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HubSpot
• Opgericht in 2004 door Brian Halligan en Dharmesh Shah

• Gebaseerd op de ‘inbound’-gedachte

• Hoofdkantoor Boston

• Hoofdkantoor Europa in Dublin



HubSpot
Hub-model





HubSpot
CRM als machine voor 
Marketing en Sales

Contact
(CRM)

◦ Marketing
(Websitebezoek, formulieren, social media enz.)

◦ Sales
(Deals, afspraken, e-mail, vastlegging enz.)

◦ Service
(Tickets, e-mail enz.)

Marketing- en Sales acties
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